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Abrir empresa con verificacion de indices

Es probable que al apagar incorrectamente el equipo ya sea por alguna falla eléctrica o alguna otra causa se
danen algunas tablas de la base de datos del sistema. A continuacion, veras como identificar e inclusive tal vez
reparar tu base de datos.
Este proceso es especial y puede ocasionar danos irreversibles a tu informacion. Toma en cuenta lo siguiente:
v" Es muy importante realizar respaldo de la empresa.
v" Todos los usuarios deben estar afuera completamente de la aplicacion.
v Altamente recomendable realizar el procedimiento en el servidor.
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Cerrar empresa

1.- Para realizar respaldo haz clic en Empresas, Abrir Empresa.

Respaldar empresa...

43| Abrir Empresa pr—
Ahbrir Empreza Mueva Emprezd Respaldar] Restaurar Barrar Ayuda  Cemrar

ecpaldar Empresa|

2- Selecciona con un clic la empresa

que deseas respaldar.

2.1- Clic en el botén Respaldar.
C:\CompacwhE mpresaz\PY_EMPRESA EMPRESA DE SaLTIL .54 DE
C:A\CompacwsEmpresashFE_GRAM_EMPRESA
C:ACompacwhE mpresashFE_MATALID | HATALID
3.- Agregar un nombre al respaldo. [ Respaldar empresa
- . 4
Posicionate hasta el final de la fecha del S spuds  Cone
respaldo y agrega un texto que identifique
gue es el respaldo de tu informacion antes
:
de la reconstruccion.
Empresa: |L.f-‘« GRAN EMPRESA DE SALTILLO, 5.4, DE C. j
Fecha: 121102020
En mi Caso agregue: Ubicacidn: as\FE_GRAN_EMPRESA\Respaldo\2020111 _antes_recunstruir_zguctzuztﬂ J

_antes_reconstruir_290ct2020

Clic en Procesar para hacer el respaldo.
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Ya que tenemos el respaldo...

-‘5.'} Abrir Empresa . ..
'J . 4.- VVolviendo a esta ventana, posicionarse con

D B un clic en la empresa y utilizar la combinacion de
Abrir Empreza Mueva Empresa Reszpaldar| Bestaurar Barrar teclas Ctrl +V
Respaldar Empresal Es posible que tarde en abrir la empresa mas de
lo normal, ya que estara verificando archivos.

Empresas a las que el usuario tiene acceso

C:\CompacwhEmprezashFy_EMPRESA EMPRESA DE S¢
C-ACompacwEmpresashFE_GRAM_EMPRESA
Y 0T = o Y ] f=3o3=Fo0 o S TR W iN.U.I.U.LII_I

Una vez abierta, intenta realizar lo que necesitas
<ENTER> Abrir empresa | <Ctrl + V> Abrir empresa E,i-ig,-.l como una factura o alglin documento para ver si
el sistema ya te lo permite.

IMPORTANTE:

e En caso de que te arroje un mensaje al estar verificando documentos, téomale captura o
foto para que lo reportes con nosotros. Dale clic en Continuar hasta finalizar.

e En este caso te recomendamos reiniciar el equipo, si tienes varios equipos, reinicia el
servidor y vuelve a correr el proceso de verificacion de documentos.

e Si aun reiniciando sigue marcando errores, debes reportarnos para repararlo cuanto
antes.

e Sino permite realizar la verificacion de documentos, porque marca el mensaje de que hay
usuarios ocupando la empresa te recomendamos reiniciar el equipo.

e Sino realizas respaldo, es probable que perjudiques mas tu informacion.
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